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O Turista e o Viajante: .
Contributos para a conceptualizagao do Turismo alternativo e Responsavel

BRIGIDA ROCHA BRITO?

“Néo é facil definir turista, pois trata-se de um individuo em viagem cuja decisdo foi
tomada com base em percepgbes, interpretacées, motivagoes, restricbes e incentivos
e representa manifestagbes, atitudes e actividades, tudo relacionado com factores
psicoldgicos, educacionais, culturais, étnicos, econémicos, sociais e politicos”.

Mario Baptista in Turismo, Competitividade Sustentavel

1. Aspectos Introdutérios

O turismo enquanto actividade econ6mica tem vindo a ser alvo de
incentivos e incrementos® constantes ao longo do tempo sendo inclusive
considerado, por inumeros estudiosos da matéria e organismos internacionais,
como a principal actividade econémica a nivel mundial. E simultaneamente uma
actividade e uma prética que, ao longo do tempo, tem registado dinamismo do
ponto de vista quantitativo tanto da procura como das potenciais ofertas cada vez
com maior diversificacao (Silva 1998).

Esta consideracdo fundamenta-se no facto de ser um sector que envolve,
directa e/ou indirectamente um elevado nimero de individuos, postos de trabalho,
infra-estruturas basicas e de ligacdo mas também estabelece relacbes com outros
sectores de actividade que dele dependem e que nele criam dependéncias; é
ainda um gerador de rigueza para 0s paises receptores de fluxos turisticos
anuais.

Ao longo do tempo as préticas turisticas tém sido alvo de inUmeros estudos
e de diferentes abordagens, em funcdo das tendéncias do fenédmeno a nivel
internacional, nacional, regional ou local; das motivagdes que levam o homem a
procurar ambientes diferentes do seu, e muitas vezes distantes no espaco, para
estadias de duracdo limitada no tempo; da(s) ideologia(s) dominante(s), entre
outros aspectos. E um fendbmeno com variedade de formulagoes cientificas
apesar de serem transversais e, por isso, complementares®.

O turismo é entendido (Joaqwm 1994: 11; 1997: 75) como um fenémeno
social de origem recente podendo ser analisado e definido a partir de referéncias
bibliogréaficas diversas, apresentando entre si alguns tracos comuns (cf. Baptista,
Joaquim, Lanfant) que passamos a sistematizar. Assim,

! A presente comunicag&o insere-se no quadro do doutoramento em Estudos Africanos Interdisciplinares em
Ciéncias Sociais (ISCTE) a decorrer desde Julho de 1999 sob a tematica Turismo Ecolégico: Uma Via para o
Desenvolvimento Sustentavel em Cabo Verde, sob orientacdo do Prof. Doutor Rogério Roque Amaro.

2 Docente de Sociologia do Desenvolvimento e da Mudanga Social, Curso de Sociologia da Universidade
Auténoma de Lisboa (UAL).

% A expanséo do turismo internacional desde o final da Il GG constituiu um dos fenémenos mais marcantes
dos tempos modernos: as chegadas de turistas estrangeiros eram em 1950 de 25 milhdes; de 567 milhdes
em 1995 (o que significa que em 50 anos multiplicaram 25 vezes). A OMT prevé ainda 660 milhdes de
chegadas no ano 2000 e 937 milhdes em 2010 (Unesco 1997) .

* S30 diversas as disciplinas cientificas que se tém dedicado a estudar a problematica turistica — Economia e
Gestao, Antropologia, Sociologia, Geografia, Historia, Ecologia entre outras. Desta diversidade pode falar-se
em andlises interdisciplinares visto que as diferentes abordagens tedricas apresentam caracteristicas de
transversalidade.
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1. o turismo é um fenomeno humano, caracteristicamente social, que
pressupbe deslocagdo temporaria e limitada no tempo, sem que se verifique
transferéncia do local de residéncia,

2. adeslocacao e efectuada por razdes motivacionais, podendo ser diversa a
origem da motivacédo desde que nao de ambito economico,

3. pressupde, no viajante, a descoberta de elementos sécio-culturais diversos
do seu quadro de referéncia de origem, podendo verificar-se processos de
aculturacao,

4. traduz-se narelagao entre o visitante e 0 meio ambiente natural,

5. € uma actividade que pressupbe uma relacdo entre a producdo e o
consumo com a consequente troca entre quem visita e quem recebe.

O turismo (Joaquim 1994) pressupbe assim uma relagao entre dois grupos
humanos categoriais - 0s que visitam e 0s que s&o visitados. Nesta relacéo, existe
uma troca de expectativas - lazer para o que visita e trabalho para o que é
visitado, verificando-se uma tentativa de rentabilizacdo dupla - rentabilizacéo e
qualificacdo do tempo, das expectativas de lazer, 6cio, satisfacdo pessoal e
conhecimento para o que visita e rentabilizacdo dos recursos disponiveis para o
que é visitado.

O Turismo Alternativo e Responsavel é actualmente valorizado no meio
gue se dedica ao estudo da problemética, registando-se também um aumento da
sua pratica no meio das viagens e do lazer, através da proliferacao de agentes de
desenvolvimento turistico alternativo (agéncias de viagens) locais e internacionais
bem como da procura de actividades correspondentes. O novo conceito de
turismo equaciona um conjunto de principios que, ndo sendo novos para a grande
maioria dos estudos que abordam a matéria, sdo hoje entendidos como
fundamentais para o0 sucesso das praticas turisticas com consequente
desenvolvimento: a localidade, o respeito pelas diferencas, a identidade, a
autenticidade das comunidades de acolhimento e a preservacdo ambiental. No
fundo, trata-se da sustentabilidade ecolégica, econdémica e sdcio-cultural.

2. Breve Contextualizagao da Evolucao das Formas de Turismo

A discussdo conceptual e tedrica em torno da problematica do turismo
remete para o sujeito das praticas - o turista - podendo estabelecer-se uma
relac&o entre o tipo de turismo e o seu praticante’.

A Organizagdo Mundial do Turismo (WTO) define turista como toda a
pessoa que se desloca para um pais diferente daquele em que tem residéncia
habitual, por um periodo de tempo ndo inferior a uma noite e ndo superior a mais
do que um ano e cujo motivo principal da visita nao € o0 exercicio de uma
actividade remunerada no pais visitado (Vellas 1996).°

A andlise das préticas do turismo tem sofrido mudancas ao longo do tempo
visto que as praticas turisticas tém evoluido bem como as motiva¢gbes dos seus
praticantes.

A pratica turistica surge associada a um principio elitista e tera surgido a
partir do gosto, da curiosidade e do prazer de descobrir outras pessoas e outros

® O turista é vulgarmente identificado com um conjunto de 10 expressodes (Vieira 1997), os 10 ss — sun, sea,
sand, shopping, sanitary, search, scenery, sanctuary, saturnalia, schooling. Assim, a pratica turistica esta
ligada a praia (sun, sea, sand), ao ambiente através das praias mas principalmente das paisagens (scenery),
ao bem-estar (sanitary), ao conhecimento e cultura (search, sanctuary e schooling) mas também a diversédo
(saturnalia, shopping).

® Desta definicdo estdo excluidos os excursionistas por menos de 24 horas apesar de contribuirem de forma
significativa para a economia turistica de muitas regides fronteiricas ou pequenos paises insulares que
recebem essencialmente turistas de cruzeiro.
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lugares (Vieira 1997)’, apenas acessivel a uma parte minoritaria da populacéo
mundial®. O Grand Tour’ passou a ser considerado o acontecimento de
exceléncia nos centros culturais e intelectuais do Mediterraneo e as viagens
entendidas como o instrumento privilegiado de aprendizagem.

Da prética elitista verifica-se uma evolucao no sentido da democratizagéo
do acesso ao turismo (Fortuna 1996) com o aumento dos tempos livres e a
valorizacdo crescente do lazer associados a disponibilidade financeira permitindo
deslocacdes para além dos espacos territoriais nacionais.

Gradualmente assiste-se ao surgimento da turistificacdo (Joaquim 1994: 42
e seg.) ou massificagdo turistica com critérios de oferta padronizados a imagem
ocidental e europeizada, com valorizacdo de destinos tabelados pelo valor
minimo, de forma a se tornarem acessiveis a maioria, com caracteristicas,
essencialmente, balneares e de veraneio, com auséncia de preocupagao com a
preservacao ambiental e/ou cultural das comunidades receptoras. Estas sao as
caracteristicas do fenbmeno em meados do séc. XX aquando da banaliza¢éo das
férias pagas (Lanquar 1985; Vieira 1997), atraveés da existéncia de subsidios
financeiros que permitem a maioria da populacéo aceder a padrées de consumo e
de vida até aqui impenséaveis porque caracteristicos de uma minoria™®.

Paralelamente e de forma complementar, verifica-se a banalizacdo do
acesso a meios de transporte de longo curso directamente associados a
actividade turistica permitindo a passagem da viagem elitista, individualizada e
pratica de grupos sociais abastados para a institucionaliza¢do do turismo colectivo
ou de massas (Fortuna 1996; Lash et Urry 1994). Este é também o periodo por
exceléncia do agravamento da carga nas trés vertentes vulgarmente
consideradas (Silva 1998; Joaquim 1997; WTO 1993) — ecoldgica, social e
turistica'. Da mesma forma, verifica-se uma evolucdo dos principais tipos de
turismo tendente a diversificagdo das praticas, podendo mesmo existir formas
complementares e paralelas — o cultural, o termal, o religioso, o turismo de praia,
o de negocios, o de natureza e ecoldgico, entre outros.

De forma sucessiva no tempo, regista-se nova evolucao na pratica turistica
com o surgimento de formas ditas alternativas em que o enfoque é dado na
apresentacado e proposta de destinos com caracteristicas exactamente opostas as
anteriormente valorizadas. A valorizagdo passa a recair sobre o personalizado em
vez do padronizado; o individual (ou de pequenos grupos) em vez do
massificado. Assim, verificamos o aparecimento de tipologias conceptuais varias

" Os autores consultados referem a origem do fenédmeno turistico nas civilizagGes grega e romana apesar do
seu desenvolvimento se ter verificado ao longo do século XX.

80 prazer pelo desconhecido vai associar-se, mais tarde, ao prazer de desenvolver actividades diferentes
das quotidianas nos tempos livres — actividades que se ligam ndo sé ao 6cio mas principalmente a uma nova
forma de conhecimento e a vontade de aprender através do contacto directo com outros povos e outras
culturas.

® O Grand Tour vai originar, do ponto de vista terminolégico, as expressdes tourisme, touristique, touriste.
Inicialmente centrado em paises europeus, nomeadamente, Itdlia porque o principal centro cultural.

19 E evidente que o ir de férias ou tirar férias ou fazer turismo esta sempre e ao longo do tempo fortemente
condicionado pela capacidade de poupanca das familias ou pelo seu rendimento, acrescido de subsidios.
Estes vdo mesmo determinar a escolha dos destinos turisticos preferenciais em funcdo das épocas historicas
consideradas em andlise. Assim, o periodo do Grand Tour privilegiava paises como a Itdlia ou a Franca; o
periodo da massificagao turistica alarga os horizontes das férias para toda a Europa, para a América Latina e
paises com caracteristicas de exotismo controlado, apresentando diferencas culturais e naturais mostradas
ao turista através de um cenario de deslumbramento, privilegiando os destinos balneares. A época do
alternativo e das novas formas de turismo permite uma maior flexibilizacéo tanto da oferta como da procura.
" De acordo com a Organizagdo Mundial do Turismo (WTO) a capacidade de carga ecoldgica significa o
nivel a partir do qual ocorrem impactos ecoldgicos negativos e com consequéncias prejudiciais para o futuro;
a capacidade de carga turistica representa o nivel a partir do qual as experiéncias dos visitantes se revelam
insatisfatorias; a capacidade de carga social € o nivel a partir do qual ocorrem mudancas sociais inaceitaveis
no grupo de origem/comunidade local ou de acolhimento.
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em funcédo dos autores (cf. Joaquim; Baptista) que nos descrevem categorias
tendentes ao turismo sustentavel porque alternativo, praticas de lazer, de
deslocacéo, de conhecimento de destinos preservados tanto do ponto de vista
s@cio-cultural como ambiental. Destinos por descobrir de forma responsavel e
responsabilizada, de forma integrada e compatibilizada, de forma respeitadora
das diferencas, das identidades e da autenticidade local. As anteriores praticas,
massificadas e turistificadas passam a ser entendidas de forma negativa e
prejudicial porque equacionadas com a destruicio do meio ambiente e a
depredacao cultural.

A transicéo foi consagrada pela Conferéncia de Manila®? (Lanfant1991) em
que se procurou valorizar a promo¢do de uma nova concepg¢do do turismo,
ultrapassando o0s objectivos econdmicos anteriormente entendidos como
prioritarios® e equacionando um conjunto alargado de componentes — a
econdémica, a social e cultural, a ecolégica e ambientalista.

3. Turismo Responsavel — Contributos para a Definicao do Conceito

A nova procura turistica é o resultado de um conjunto de alteracdes de
ambito vario — politico, econdémico, ecologico (Davidson 1992) e social
perceptiveis a partir da década de 80, passando a valorizar-se a problematica
ambiental, também no sector das viagens, resultante dos impactos neglatlvos da
massmcagao turistica dos anos 70. E o periodo do small is beaut/ful no que
respeita ao turismo (Joaquim 1997: 74) em que os ditos hotéis verdes’® ganham
um lugar de destaque através da aplicacdo controlada e da gestdo apropriada de
recursos escassos sem por em causa o bem estar dos visitantes (Vieira 1997)
mas também sem degradar o ambiente natural em que estdo inseridos e dos
guais fazem o seu modo de vida.

2 A Conferéncia de Manila promovida pela WTO em 1980 representa uma das primeiras tentativas de
reinvencao das praticas turisticas através da discussdo de um conjunto de pressupostos conceptuais que
estdo na base da relacdo entre o turista, as comunidades locais e os agentes de desenvolvimento turistico.
Apo6s a realizagdo da Conferéncia em 1980 assiste-se a multiplicagdo de encontros de caracter cientifico,
nacionais, regionais e internacionais com a elaboracdo de documentos oficiais como declaracbes de
intencdes, cddigos de conduta e relatorios referentes a actividade turistica. Exemplos sdo a Declaracdo de
Tamanrasset promovida pela WTO em 1989 defensora do turismo alternativo e respeitador do ambiente e
das xomunidades de acolhimento (Joaquim 1997) em todas as componentes — praticas sociais, culturais,
manifestacdes populares, arquitectonicas entre outras.

'3 Os objectivos explicitados na Conferéncia de Manila de 1980 foram a “protec¢do e preservacdo do meio
ambiente, da estrutura ecoldgica e do patriménio natural, histérico e cultural do pais; a éptima utilizacédo
qualitativa de recursos turisticos existentes ou potenciais do pais, compreendendo o conjunto do patriménio
cultural, artistico, histérico e espiritual, afirmando o principio da autenticidade e evitando a sua deformacéo e
a sua falsificacéo” (Joaquim 1997: 75).

* Da mesma forma que Schumacher propunha o small is beautiful para a tecnologia dos paises em
desenvolvimento a partir de uma concepcéao intermédia e apropriada com aplicabilidade pratica e real aos
processos produtivos agricolas e industriais também se pode falar no small is beautiful turistico no sentido
intermédio e apropriado do termo inicial. Assim, defende-se a propriedade e exploracdo ndo s6 nacional mas,
principalmente, local dos empreendimentos turisticos, a construcdo dos mesmos com materiais locais e
caracteristicos, o emprego de méao-de-obra local, a utilizagdo de recursos alimentares produzidos localmente.
Toda esta concepc¢ao parte da utilizac@o racional e controlada de forma a garantir sustentabilidade para o
futuro, sempre sem minimizar o conforto e a qualidade da pratica turistica.

5 0 turismo verde é equacionado com a expresséao take nothing but photographs, leave nothing but footprints
no sentido da preservacao ambiental.
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Esquema n° 1 — Inter-relacao entre a Pratica Turistica, a Comunidade Local e o Ambiente

NOVAS FORMAS
DE TURISMO:
ALTERNATIVO

E RESPONSAVEL

COMUNIDADES
LOCAIS

As Novas Formas de Turismo (NFT)® séo o reflexo de uma preocupacao
crescente com as alteragcdes ambientais provocadas por um vasto conjunto de
factores mas, em particular e de forma directa, pelas formas massificadas de
viajar. Conceptualmente existe uma relagao entre as NFT e o turismo alternativo
gue, de acordo com a sistematizacdo apresentada por Marie-Francoise Lanfant
(1991), € uma expressdo atractiva e com particularidades no sentido da
responsabilizacdo matua em favor da qualidade do produto oferecido que requer
sintonia por parte da populacdo que o procura.

As praticas alternativas privilegiam a pequena dimenséo e a localidade no
que respeita a natureza dos complexos, valorizam as energias alternativas e a
produgéo local bem como procuram o contacto directo com as comunidades,
tentando conhecé-las e com elas relacionar-se porque estas representam e
simbolizam, em Ultima instancia, o exético e diferente, o primitivo, a tradicao, a
identidade comunitaria e a autenticidade, tracos perdidos pelas sociedades
ocidentais as quais o proprio viajante pertence e que procura recuperar. A viagem
individual ou em pequenos grupos é considerada como propicia ao turismo de
dimenséo ética que coloca o ser humano no centro das suas preocupacdes
(Unesco 1997), sendo por isso garantia da preservacdo da dinamica identitaria
das comunidades de acolhimento.

A autenticidade procurada e entendida enquanto extroversado expontanea e
natural das comunidades de acolhimento acaba, em muitos casos, por nédo ser
mais do que uma encenacéo e reproducao de tracos culturais e de praticas rituais
gue criam no turista a ilusado de ter presenciado, participado e vivido experiéncias
Unicas. Assim, nas situacdes em que a autenticidade real e expontdnea é
substituida por encenacdes artificiais de reproducdo da vida quotidiana
(McCannel 1973) o turista torna-se incapaz de destrincar de forma simples e clara
as cenas reais e espontaneas das encenadas e artificiais. McCannel (1973)
denomina-as de regibes de bastidores e regibes de fachada — as primeiras como
sendo as reais, naturais e espontaneas e as segundas de reproducgao, imitagao,
recriacdo encenada e marcadas pelo artificialismo. E ainda possivel encontrar
uma terceira situacao intermédia denominada de autenticidade encenada que
recria por mimetismo as situacfes caracteristicas e vividas nas regibes de
bastidores, por motivos de marketing comercial de forma a tornar os destinos
mais aliciantes a determinados sectores da procura internacional.

'8 por Novas Formas de Turismo pode entender-se uma multiplicidade de praticas turisticas tais como o
turismo natureza, o turismo de aventura, o turismo verde, o turismo ecolégico ou ecoturismo, o turismo rural,
o turismo branco ou de neve, o turismo azul ou de mar. Defendemos que a diferenciacdo néo é efectuada
apenas pelas caracteristicas da envolvente natural mas sim, e principalmente, pela forma como o viajante se
comporta, se relaciona com o meio natural, social e cultural. As praticas alternativas e responsaveis de lazer
respeitam tanto ao descanso como ao conhecimento do que é diferente e exético, seja na praia, no campo ou
na cidade.
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Segundo Lanquar (Joaquim 1994: 31 e seq; 1997: 78) verifica-se a teoria
do encontro entre o turista/visitante e o seu hospede/visitado em que a pratica
turistica consegue promover o revivalismo das culturas locais, procurando nao sé
ndo a eliminar como principalmente manté-la viva através da permanéncia.

Assim, um dos efeitos do turismo alternativo reflecte-se ao nivel da
localidade ou da pequena dimensdo da prépria actividade. Por outro lado, é
defendido que estas praticas tém também um efeito multiplicador (Joaquim 1994:
58 e seg.; 1997: 89 e seg.) porque além de dinamizador do local também
potenciam o desenvolvimento de outras actividades econdmicas necessarias a
sua propria subsisténcia, ndo radicadas localmente de forma exclusiva.

A dimensdo da responsabilizagao € inerente ao conceito de turlsmo
alternativo, ou seja, ele € entendido simultaneamente como pratica responsavel 7
e tendencialmente sustentavel. A sustentabilidade turistica pressupde a
valorizagcao do presente sem comprometimento do futuro, ou seja, a deslocacéo e
a procura do diferente hoje é de valorizar sem que seja posta em causa a
possibilidade de deslocacdes futuras. Este critério pressupfe, por parte de
visitante, o respeito e a valorizagdo in loco das caracteristicas encontradas
aquando de uma deslocacédo turistica, ndo s6é ambiento-naturais como também
s@cio-culturais.

O turismo responsavel € entendido como adequado, preocupado,
sustentavel, suave e nao agressor, que privilegia o individual ao grupo estruturado
e organizado, o operador local especializado que personaliza 0s servigos
prestados ao agente internacional (Joaquim 1997) que promoveu anteriormente a
massificaggdo. Da mesma forma, emprega recursos locais, normalmente geridos
pelas comunidades de acolhimento; privilegia o contacto directo e auténtico entre
as populacbes locais e o visitante valorizando o entendimento entre os dois
actores envolvidos a partir do pressuposto de que s&o parceiros, com
expectativas diferentes mas ndo opostas, numa mesma relacao; privilegia o
desenrolar das actividades entre quem visita e quem é visitado sem pér em causa
0 ambiente (Davidson 1992; Joaqwm 1997).

A sustentabilidade turistica™ passa por trés niveis de andlise — o ecoldgico,
0 sOcio-cultural e o econémico (WTO 1993) — garantindo o desenvolvimento
ambiental; atribuindo autonomia as comunidades locais, preservando a cultura e
os valores de origem e reforcando a identidade dos membros da comunidade e,
por fim, salvaguardando o desenvolvimento economico através de uma gestéo
dos recursos disponiveis que garanta as geracgdes futuras. Estes sdo principios
defendidos explicitamente na Carta do Turismo Sustentado™ que defende que a
pratica turistica se deve basear em critérios de sustentabilidade econdmica,
ecoldgica, ética e social, ou seja, integrar os ambientes natural, cultural e

" O turismo responsével foi formalmente ratificado na Conferéncia de Tamanrasset em 1989, respeitando
ndo apenas a pratica turistica em si, atribuivel ao visitante, mas passando também pela producéo, pelo
conjunto variado de infra-estruturas que estdo subjacentes e que permitem a existéncia de visitantes num
determinado local.

' O conceito de sustentabilidade turistica esta directamente associado ao discutido, e hoje defendido por
inUmeras razdes, desenvolvimento sustentavel. Na base, o desenvolvimento sustentavel-duravel
(developpement soutenable-durable) é largamente equacionado no Nosso Futuro Comum, vulgarmente
denominado por Relatério Bruntland datado de 1987 (Hantem 1990), conceito mais tarde utilizado como
referéncia tedrico-conceptual (cf. Pearce; Hantem) no campo econémico, ecolégico e social relacionado com
a luta contra a pobreza. Na origem, as preocupacdes ambientais remontam a década de 70 com os estudos
do Clube de Roma, a problematica do crescimento zero e a esgotabilidade de recursos naturais, tendo
evoluido para pensamentos ambientalistas e ecologistas com a equacgédo do conceito ecodesenvolvimento e
self-reliance ambiental pressupondo equidade econémica, equilibrio ambiental e bem-estar social (Chaves
1994).

9 A Carta do Turismo Sustentado resultou da 12 Conferéncia Mundial sobre o Turismo Sustentado realizada
em 1995, promovida pela Ecotourism Society.
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humano; ter em consideracdo os efeitos na cultura tradicional; ser uma pratica
planeada no que respeita aos efeitos futuros.

A estratégia de desenvolvimento turistico ideal (Unesco 1997) deve
combinar — a satisfacao das populacdes locais, 0 sucesso da experiéncia turistica
e os condi¢cBes Optimas de salvaguarda do patrimonio cultural e ambiental. Por
um lado, o visitante procura a maior qualidade e autenticidade possivel, que a
cultura permaneca viva e que 0S recursos nhaturais sejam preservados. Por outro
lado, a populacao local deve poder retirar vantagens econémicas bem como
satisfacdo da actividade turistica; deve ser capaz de aperfeicoar os saberes-fazer
e desenvolver actividades artesanais tradicionais; as autoridades nacionais e
locais devem retirar mais valias econdémicas através de impostos directos e
indirectos. O que estd em causa ndo € apenas a adequacao do visitado ao turista,
nem do turista & comunidades de acolhimento, de forma unidirecional, mas antes
a inter-relacdo entre os dois actores considerados e envolvidos na prética, de
forma bidirecionada e promotora de mudancas. Assim, o nivel local passa a ser
cada vez mais objecto de interesse do ponto de vista turistico - as cidades mas
principalmente as aldeias comunitérias, as areas rurais e as aldeias piscatorias
(WTO 1993).

As praticas turisticas alternativas, responsaveis e sustentaveis relacionam
o desenvolvimento com a promoc¢ao do local, a partir da conjugacao do factor
natural com o humano - leia-se o0 meio ambiente e as comunidades locais. O
crescimento econdémico ndo € minimizado nem esta ausente na perspectiva
alternativa; é privilegiada a prosperidade econémica, presente e futura dos paises
receptores dos fluxos turisticos, baseados no contacto entre culturas diferentes,
no respeito pela identidade e autenticidade das comunidades locais, na tolerancia
mutua entre vijsitantes e visitados; na salvaguarda do meio natural e
arquitecténico. E mesmo defendido que s6 com desenvolvimento econémico é
possivel investir localmente na preservacdo, seja natural e ambiental, seja
humana, social e cultural.

Esquema n.° 2 — Representacao gréafica do Impacto do Turismo Responsavel nas Comunidades
de Acolhimento e no Meio Ambiente

Turismo Responsavel —
Estratégia de
Minimizacio de Efeitos
nas Comunidades
Locais e no Meio
Ambiente Natural

SOCIEDADE

COMUNIDADES LOCAIS

MEIO
AMBIENTE
NATURAL

Surgem entao classificacdes, profundamente valorativas, de visitantes — 0
turista referenciado de forma negativa porque praticante do turismo massificado e
depredador ou destruidor; o viajante conotado positivamente e valorizado porque
defensor e praticante de Novas Formas de Turismo, alternativas e responsaveis.

De uma forma sistematica podemos apresentar as principais diferencas
entre o turismo dito de massas e o alternativo, enunciadas por Weaver (Vieira
1997), destacando as caracteristicas referentes a este ultimo. Assim, o turismo
alternativo ndo é geograficamente localizado mas sim disperso ou seja, podemos
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encontré—l(_) tanto em zonas cos_teiras como interiores mas sempre caracterizando-
se pela baixa densidade e por impactos controlados.

Quadro n° 1 — Diferencgas entre Turismo de Massa e Turismo Alternativo segundo Weaver:

Turismo DE MAssA
CONVENCIONAL

TURISMO ALTERNATIVO

ALOJAMENTO

PADROES ESPACIAIS
EscaLA
PROPRIEDADE

Costeiros/alta densidade
Grande dimenséo/integrados
Estrangeira/multinacional

Dispersos/baixa densidade
pequena escala/tipo caseiro
local/familiar/pm empresas

MERCADO

VOLUME
ORIGEM
SEGMENTO
ACTIVIDADES
SAZONALIDADE

Elevado
Um mercado dominante
Psicocéntrico
agua/praia/vida nocturna
inverno/estacao alta

Baixo
sem mercado dominante
alocéntrico
natureza/cultura
sem estacdo dominante

EconomiA

ESTATUTO
IMPACTO

sector dominante

sector dependente de
importacdes e repatriamento de

Sector suplementar

sector ndo dependente de
importac6es/lucros retidos no pais

lucros

Fonte: VIEIRA, J. M. (1997) A Economia do Turismo em Portugal.Lisboa, D. Quixote

Os empreendimentos sdo tendencialmente de pequena escala, muitas
vezes de tipo caseiro ou familiar visto a propriedade ser tanto familiar como de
pequenas e médias empresas. Do ponto de vista do mercado, o volume de
negocios é considerado baixo e ndo se identificam mercados dominantes; esta
fundamentado no meio ambiente e promove actividades relacionadas com a
envolvente, seja a natureza ou a cultura pré-existente. Por outro lado, ndo se
caracteriza pela sazonalidade pelo que é entendido como um sector econémico
suplementar e fundamentado em outros sectores que 0 garantem sem
necessidade de recorrer a mecanismos internacionais de abastecimento. De uma
forma genérica, os lucros e beneficios econémicos advindos desta actividade sé@o
retidos no pais, podendo vir a ser canalizados para novos investimentos internos
e locais.

De acordo com o World Tourism and Travel Council (1999) fard mais
sentido falar-se ndo sé do turista edo viajante como também no sector do turismo
e das viagens visto que a cada estrato categorial corresponde um actor especifico
e com caracteristicas préprias, apesar de se tratar de individuos que se deslocam
no espaco para além do local de residéncia habitual, por periodos variaveis de
tempo e com objectivos relacionados com o lazer.

4. O Viajante e as Comunidades Locais

_ Os critérios que estdo na base da definicéo do Turismo Responsavel estéz%
sistematizados no recém-aprovado, pela Organizacdo Mundial do Turismo

% Tomamos contacto com o Cédigo Etico Mundial para o Turismo, apresentado e ratificado pela Organizacdo
Mundial do Turismo (World Tourism Organization — WTQO) em Outubro de 1999, através do site www.wto.org.
O objectivo imediato do cédigo é regulamentar as praticas turisticas dos estados membros da WTO através
da identificacdo de um conjunto de procedimentos a seguir pelos diferentes actores envolvidos na actividade
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(WTO), Cédigo Etico Mundial para o Turismo?’ (cf. Anexos Referenciais) que
procura orientar e regulamentar as actividades turisticas e das viagens bem como
as praticas que lhe estdo subjacentes levadas a cabo por qualquer um dos
actores sécio-econémicos envolvidos - agentes turisticos, Vvisitantes e
comunidades de acolhimento, entendidas como locais e nacionais. Neste caso,
privilegiaremos um dos actores relativamente aos restantes — o visitante.

O Cddigo tem por principal objectivo a promocao de uma ordem turistica
mundial equitativa e sustentavel partindo do principio de que, se existir um
conjunto de regras e normas aceites pelos estados-membros, serd mais exequivel
o desenvolvimento sustentavel com base no turismo responsavel.

De acordo com o sistematizado no quadro n° 2 (cf. Anexos Referenciais), o
turismo enquanto pratica relacionada cogm o lazer, o descanso e o 6cio é hoje
entendido como um direito do individuo® bem Lfomo a possibilidade de descobrir
e conhecer a diversidade ambiental e cultural®®. Da mesma forma, e reconhecido
o direito de deslocacéo e circulagao livre no interior dos paises®: o dlrelto de
aceder aos meios de comunicacéo disponiveis, a nivel interno e internacional®
decorrer da deslocacao.

Por ser uma actividade associada a praticas de lazer e tempos livres é
também equacionada com o desenvolvimento pessoal e colectivo®® ou seja
devera ser promovida no ambito do meio ambiente natural de forma a ser
propiciadora, no visitante, de mecanismos de auto-aprendizagem em espacgos
privilegiados porque de contacto directo com realidades diversas das de origem
mas também, promotoras de bem-estar fisico e psiquico. O contacto com povos,
culturas e ambientes naturais diversos devera assentar em principios de respeito
e reconhecimento das diferencas sem pressupor avaliagbes qualitativas
discriminatérias e hlerarqwzavels promovendo as diferengas existentes entre os
povos, 0s sexos e as idades?’, o que significa um turismo n&o etnocéntrico®®

O turista responsavel é aguele que se preocupa com a viagem no sentido
de se informar® acerca das caracteristicas do pais que vai visitar, no que respeita
aos tracos geograficos, ao clima, as condi¢cbes sanitarias e de saude publica, a

turistica. Assim, agentes turisticos (de viagens), Vvisitantes/viajantes/turistas e comunidades de
acolhimentolreceptoras.

o) Cadigo foi ratificado com o objectivo do desenvolvimento econémico, social e cultural dos paises com
base na actividade turistica, entendida também como meio potencial de incentivo & paz a nivel internacional
porque mecanismo privilegiado de entendimento entre 0os povos — que viajam e que recebem — através de
troca de experiéncias, conhecimentos e culturas. Assim, da continuidade aos pressupostos contidos na
Conferéncia de Manila de 1980 e 1997, respectivamente sobre o turismo mundial e os impactos sociais do
turismo; a Carta do Turista e ao Cédigo do Turista aprovados em Sofia em 1985 pela WTO.

22 cf. Anexos Referenciais, art. 7° Direito ao Turismo, 2) do Cédigo Etico Mundial para o Turismo; art. 24° da
Declaracéo Universal dos Direitos Humanos e art. 7° do Pacto Internacional de Direitos Econémicos, Sociais
e Culturais.

23 Cf. Anexos Referenciais, art. 7° Direito ao Turismo, 1) do Cédigo Etico Mundial para o Turismo.

2 Cf. art. 13° da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos; Anexos Referenciais, art. 8° Liberdade de
Deslocacéo Turistica, 1) do Cédigo Etico Mundial para o Turismo.

% Cf. Anexos Referenciais, art. 8° Liberdade de Deslocacédo Turistica, 2) do Cédigo Etico Mundial para o
Turismo.

% Cf. Anexos Referenciais, art. 2° O Turismo, Instrumento de Desenvolvimento Pessoal e Colectivo, 1) do
Cédigo Etico Mundial para o Turismo.

27 Cf. Anexos Referenciais, art. 1° Contribuicdo do Turismo para o Entendimento e Respeito Mutuos entre
Homens e Mulheres, 1) e 2) do Cédigo Etico Mundial para o Turismo.

8 A prética turistica ndo deve ser etnocéntrica no sentido de valorizar a cultura ocidental, de onde é oriundo o
turista, mas antes de defender a existéncia de diferencas, entendé-las e respeita-las. E através das
diferencas que se torna possivel o desenvolvimento harmonioso, equilibrado e sustentado a partir do
fendmeno turistico; com intercambio cultural, troca de experiéncias e modos de vida.

2 Cf. Anexos Referenciais, art. 1° Contribuicdo do Turismo para o Entendimento e Respeito Mutuos entre
Homens e Mulheres, 6) do Cédigo Etico Mundial para o Turismo.
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fauna e flora existentes, a forma de organizacdo social, a religido e praticas
sociais de forma, ndo sé a ndo degradar o ambiente mas também, a respeitar 0s
autéctones e minimizar 0s riscos a sua propria pessoa. Assim, 0 turismo
responsavel é entendido enquanto promotor de diferencas porque enriquecedor
de experiéncias pessoais, preservador de tracos culturais e das caracteristicas
ambientais.

O turismo é entendldo como um dos principais mecanismos susceptivel de
promover sustentabilidade®. Neste sentido é privilegiado o contacto controlado
com a natureza de forma a ser obtido 0 crescimento econémico Necessario ao
desenvolvimento; a satisfacdo das necessidades das comunidades locais sem ser
posto em causa o das geracOes futuras. Para que este contacto seja planeado,
gerido e controlado € necessario que as deslocagdes turisticas ndo tenham um
caracter de sazonalldade mas antes que se distribuam de forma equilibrada ao
longo do ano®, de forma que os impactos ambientais e culturais sejam
minimizados e reduzidos.

A sustentabilidade tem ainda outras vertentes - oS
complexos/empreendimentos turisticos deverdo estar enquadrados na envolvente
de forma a ndo a degradar do ponto de vista amblentalé visual e arquitectonico
passando a recorrer-se a materiais existentes localmente®. O que esta em causa
ndo é apenas a acc¢do do turistalviajante mas também a dos proprios agentes
turisticos que nem sempre aceitam limitacdes e restricdes ao desenvolvimento da
actividade.

Os recursos turisticos, sejam naturais ou culturais, sdo entendidos como
patriménio comum da humanidade®® pelo que o que estd em causa nao sao
apenas os direitos mas também e acima de tudo os deveres dos actores
envolvidos em relacdo a conservacdo e preservacdo ambiental, arquitectdnica e
cultural. A actividade turistica responsavel e alternativa deve entao aproveitar
€SSes recursos atraves de valorlzagao sem desgaste e sem degradacao.

Cabe aos agentes turisticos® fornecer ao turista todas as informacées
necessarias acerca das caracteristicas do pais alvo da deslocacdo bem como da
sua populagdo para que desta forma o furista possa comportar-se
adequadamente. Por outro lado, os agentes turisticos deverdo respeitar os
tur/stas e acolhé-los de forma hospltalelra , atender a sua seguranca e bem-
estar’*® mas tambem partird deles o respeito, a conservacdo e preservacao
ambiental e cultural®

Do lado das comunidades locais, devera também existir respeito pelos
modos de vida dos tur/stas seus tracos culturais, gostos e expectativas com
acolhimento hospitaleiro®. Os membros das comunidades locais s um dos

° Cf. Anexos Referenciais, art. 3° O Turismo, Factor de Desenvolvimento Sustentavel do Coédigo Etico
Mundial para o Turismo.

3L Cf. Anexos Referenciais, art. 3° O Turismo, Factor de Desenvolvimento Sustentavel, 3) do Cédigo Etico
Mundial para o Turismo.

32 cf. Anexos Referenciais, art. 3° O Turismo, Factor de Desenvolvimento Sustentavel, 4) do Cédigo Etico
Mundial para o Turismo.

33 Cf. Anexos Referenciais, art. 4° O Turismo, Factor de Aproveitamento e Enriquecimento do Patriménio
Cultural da Humanidade do Cédigo Etico Mundial para o Turismo.

3 Cf. Anexos Referenciais, art. 6° Obrigagbes dos Agentes de Desenvolvimento Turistico, 1) do Cédigo Etico
Mundial para o Turismo.

% Cf. Anexos Referenciais, art. 1° Contribuicdo do Turismo para o Entendimento e Respeito Mutuos entre
Homens e Mulheres, 3) do Cédigo Etico Mundial para o Turismo.

% Cf. Anexos Referenciais, art. 6° Obrigagbes dos Agentes de Desenvolvimento Turistico, 2) do Cédigo Etico
Mundial para o Turismo.

37 Cf. Anexos Referenciais, art. 3° O Turismo, Factor de Desenvolvimento Sustentavel, 1) do Cdédigo Etico
Mundial para o Turismo.

% Cf. Anexos Referenciais, art. 1° Contribuicdo do Turismo para o Entendimento e Respeito Mutuos entre
Homens e Mulheres, 3) do Cédigo Etico Mundial para o Turismo.
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actores envolvidos no pratica responsavel de turismo pelo que também tém
deveres, nomeadamente no que respeita a preservacao e manutencdo dos
monumentos naturais e arquitectonicos, a gestdo dos recursos locais

O turismo é entdo o resultado do intercambio, da troca de bens, servicgos,
conhecimentos e experiéncias, em que todos os actores, por estarem envolvidos,
tém direitos e deveres; tém uma funcdo a desempenhar e, por isso, sao
imprescindiveis.

5. Aspectos Conclusivos

Na presente comunicagdo procurdmos apresentar um contributo para a
andlise do turismo dito alternativo e responsavel. E certo que muito ficou por dizer
no sentido do aprofundamento teorico e conceptual da evolugcdo da pratica
turistica, das motivacdes que lhe estdo subjacentes e dos impactos sociais,
econdémicos e ambientais.

Podemos contudo afirmar que o turismo é, de facto, um sector em
expansdo — todos fomos e continuamos a ser, em algumas situacoes, actores
privilegiados da actividade turistica — ora enquanto comunidade de acolhimento
receptora de fluxos de viajantes ora como visitantes de locais mais ou menos
distantes, em busca de paisagens tropicais, de exotismo e de culturas
tradicionais, por periodos de tempo, por certo, variaveis. Também, e em funcéo
das situacdes, ja sentimos os beneficios (in)directos da actividade bem como os
seus impactos menos positivos, algumas vezes até degradantes. Por outro lado,
também ja contribuimos para o incremento positivo do sector turistico em algumas
regides mas, por certo, teremos contribuido de forma (in)voluntaria para a
devastacao ambiental e/ou cultural.

O nosso objectivo recaiu no repensar o proprio conceito de turista a partir
de um conjunto de pressupostos teéricos e da analise do Cédigo Etico Mundial
para o Turismo, valorizando o turista responsavel porque preocupado, interessado
e atento com o ambiente social, cultural e natural, por oposicdo ao turista
massificado com algum grau de irresponsabilidade porque ndo preocupado, néo
atento e nao interessado.

O Novo Turista pode ser entdo entendido como o viajante, o individuo que
se desloca para visitar destinos diferentes do de residéncia habitual, por periodos
de tempo limitados e variaveis, com o objectivo de lazer através do
desenvolvimento de actividades propensas ao conhecimento e ao enriquecimento
pessoal através de mecanismos de auto-aprendizagem pelo contacto directo e
fundamentado no respeito mutuo com povos, culturas e ambientes naturais
diferentes.
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ANEXOS REFERENCIAIS
Quadro n° 2 — Grelha do Turista Responsavel de acordo com o Cédigo Etico Mundial para o

IV Congresso Portugués de sociologia

Turismo
OBJECTIVO DA TiPo DE EMPREENDI-
DESLOCAGCAO METODOLOGIA ATITUDE MENTO PROCURADO RESULTADOS
Direito Individual Deslocacao Respeito pelas Pequena e média | Intercambio cultural
(art. 7°, 2) independente da | diferencas culturais | dimenséo (familiar) (art. 1°)
Lazer, Ocio, estacdo do ano (art. 1°) (art. 3% 4) Enriquecimento
Tempos Livres (art. 3°, 3) Respeito pelo meio Materiais locais cultural e
(art. 7°, 2) Organizacao ambiente natural (art. 3° 4) diversidade
Conhecimento, Particular ou (art. 1°, 5; 3°, 3) Estrutura (art. 1°, 2° e 4°)
Curiosidade recorrendo a Respeito pelas arquitectoénica tipica Preservacao
(art. 2°,1) Pequenos Agentes | espécies vegetais e (art. 3° 4) ambiental
Troca de Turisticos Locais animais em (art. 3°)
Experiéncias (art. 1°, 3) extingdo Preservacao
(art. 2°,1) Auto-aprendizagem (art. 1°, 5) cultural
Desenvolvimento | e informacao prévia (art. 4°)
Pessoal e Colectivo (art. 1°, 6) Desenvolvimento
(art. 2°) Contacto Directo econémico
€cOom povos e meios controlado de longo
naturais prazo
(art.1°,1e 2) (art. 3° e 5°)
Sustentabilidade
(art. 39

Fonte: Cédigo Etico Mundial para o Turismo, WTO, 1999

lARTlGos ANALISADOS DO CODIGO ETICO MUNDIAL PARA O TURISMd

ARTIGO 1 — CONTRIBUICAO DO TURISMO PARA O ENTENDIMENTO E RESPEITO MUTUOS

1)

2)

3)

4)

5)

ENTRE HOMENS E MULHERES

A compreensao e a promoc¢do dos valores éticos comuns da humanidade,
num espirito de tolerancia e respeito da diversidade de crencas religiosas,
floséficas e morais sdo o fundamento e a consequéncia de um turismo
responsavel. Os agentes de desenvolvimento turistico e os proprios turistas
prestardo atencdo as tradicbes e praticas sociais e culturais de todos os
povos, incluindo as das minorias nacionais e das populacdes autéctones e
reconhecerao a sua riqueza.

As actividades turisticas organizar-se-do em harmonia com as peculiaridades
e tradicbes das regides e paises receptores e com respeito as suas leis e
costumes.

Tanto as comunidades receptoras como 0s agentes profissionais locais teréo
de aprender a conhecer e respeitar 0s turistas que as visitam e a informar-se
sobra a sua forma de vida, 0s seus gostos e as suas expectativas. A educacao
e a formacéo dos profissionais contribuirdo para um recebimento hospitaleiro
dos turistas.

As autoridades publicas tém a missdo de assegurar a proteccao dos turistas e
visitantes e dos seus bens. Nesse sentido prestardao especial atencdo a
seguranca dos turistas estrangeiros pela sua particular vulnerabilidade.
Facilitardo o estabelecimento de meios de informacao, prevencao, proteccao,
seguro e assisténcia especificos que correspondam as suas necessidades. Os
atentados, sequestros ou ameacas dirigidos contra turistas ou trabalhadores
do sector turistico, assim como a destruicdo intencionada de instalacdes
turisticas ou de patrimoénio cultural ou natural, em conformidade com a
legislacao nacional respectiva.

Nas suas deslocages, os turistas e visitantes evitarao todo o acto
considerado criminal pelas leis do pais que visitem e qualquer comportamento
gue possa chocar ou ferir a populacdo local ou danificar 0 meio ambiente.
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Abster-se-do do trafico de drogas, armas, antiguidades, espécies protegidas,
produtos e substancias perigosas ou proibidas pelas regulamentagoes
nacionais.

Os turistas e visitantes tém a responsabilidade de receber informacéo, antes
da deslocacao, sobre as caracteristicas do pais que se dispdem visitar. Serédo
conscientes dos riscos relacionados com a salude e seguranca inerentes a
toda a deslocacdo fora do ambiente habitual e comportar-se-do de modo a
minimizar esses riscos.

ARTIGO 2 — O TURISMO, INSTRUMENTO DE DESENVOLVIMENTO PESSOAL E COLECTIVO

1)

2)

3)

4)

5)

O turismo, que é uma actividade geralmente associada ao descanso, a
diversdo, ao desporto e ao acesso a cultura e a natureza, deve ser concebido
e praticado como um meio privilegiado de desenvolvimento individual e
colectivo. Se levado a cabo com abertura de espirito necessaria, € um factor
insubstituivel de auto-educacado, tolerdncia mutua e aprendizagem das
legitimas diferencas entre povos e culturas e da sua diversidade.

As actividades turisticas respeitardo a igualdade entre homens e mulheres.
Assim mesmo encaminhar-se-40 a promover os direitos humanos e, em
particular, os direitos especificos dos grupos mais vulneraveis, especialmente
as criancas, as pessoas mais velhas e os deficientes, as minorias étnicas e 0s
povos autéctones.

A exploracdo de seres humanos, em qualquer das suas formas, especialmente
sexual e em particular quando afecta criancas, vulnera o0s objectivos
fundamentais do turismo e constitui uma negacao da sua esséncia. Portanto,
em conformidade com o direito internacional, deve combater-se sem reservas
com a cooperacédo de todos os Estados interessados e sancionar-se com rigor
nas legislagbes nacionais dos paises visitados e dos paises dos autores
desses actos, incluindo quando se cometeram no estrangeiro.

As deslocagbes por motivos de religido, salde, educacdo e intercambio
cultural ou linguistico constituem formas particularmente interessantes de
turismo e merecem ser fomentadas.

Favorecer-se-a a introdugao nos programas de estudos o ensino do valor dos
intercambios turisticos, os beneficios economicos, sociais e culturais bem
COMO 0S Seus riscos.

ARTIGO 3 — O TUuRISMO, FACTOR DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

1)

2)

3)

Todos os agentes de desenvolvimento turistico tém o dever de salvaguardar o
meio ambiente e 0S recursos naturais, na perspectiva de um crescimento
econémico planeado, constante e sustentavel, que seja capaz de satisfazer
equitativamente as necessidades e aspiracdes das geracdes presentes e
futuras.

As autoridades publicas nacionais, regionais e locais favorecerdo e
incentivardo todas as modalidades de desenvolvimento turistico que permitam
aforrar recursos naturais escassos e valiosos, em particular, a agua e a
energia e evitar na medida do possivel a producéo de detritos.

Procurar-se-a distribuir, no tempo e no espaco, os movimentos de turistas e
visitantes, em particular por meio de férias pagas e férias escolares, e
equilibrar melhor a frequéncia com o fim de reduzir a presséo que a actividade
turistica exerce no meio ambiente e de aumentar os seus efeitos benéficos no
sector turistico e na economia local.
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5)
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Conceber-se-a a infra-estrutura e programar-se-ao as actividades turisticas de
forma que se proteja o patriménio natural que constituem os ecossistemas e a
diversidade biolbgica, e que se preservem as espécies em perigo de fauna e
de flora silvestre. Os agentes de desenvolvimento turistico, e em particular os
profissionais do sector, devem admitir que se imponham limitacGes as suas
actividades quando estas se exercem em espagos particularmente
vulneraveis: regides deseérticas, polares ou de alta montanha, litorais, selvas
tropicais ou zonas humidas, que sejam iddéneos para a criacdo de parques
naturais ou reservas protegidas.

O turismo de natureza e o ecoturismo reconhecem-se como formas de turismo
particularmente enriquecedoras e valorizadoras, sempre que respeitem o0
patriménio natural e a povoacao local e se ajustem a capacidade de ocupacao
dos lugares turisticos.

ARTIGO 4 — O TUuRISMO, FACTOR DE APROVEITAMENTO E ENRIQUECIMENTO DO

1)

2)

3)

4)

PATRIMONIO CULTURAL DA HUMANIDADE

Os recursos turisticos pertencem ao patriménio comum da humanidade. As
comunidades em cujo territorio se encontram tém relativamente a eles direitos
e obrigac0des particulares.

As politicas e actividades turisticas serdo levadas a cabo com respeito ao
patriménio turistico, arqueoldgico e cultural que devem proteger e transmitir as
geracoes futuras. Conceder-se-a particular atencao a proteccao e reabilitacao
de monumentos, santuarios e museus, assim como a lugares de interesse
histérico ou arqueoldgico, que devem estar amplamente abertos a frequéncia
turistica. Fomentar-se-a o acesso publico a bens e monumentos culturais de
propriedade privada respeitando os direitos dos proprietarios, assim como
edificios religiosos sem prejuizo das actividades de culto.

Os recursos procedentes da frequéncia de locais e monumentos de interesse
cultural deverdo destinar-se preferencialmente, pelo menos em parte, a
manutencao, a proteccdo, a melhoria e ao enriquecimento desse patriménio.

A actividade turistica organizar-se-a de modo que permita a sobrevivéncia e o
florescimento da proteccdo cultural e artesanal tradicional, assim como do
folclore, e que ndo conduza a sua normalizacdo e empobrecimento.

5)

ARTIGO 5 — O TuRISMO, ACTIVIDADE BENEFICA PARA OS PAISES E COMUNIDADES DE
DESTINO

1) As povoacdes e comunidades locais associar-se-ao as actividades turisticas e

2)

3)

terdo uma participacdo equitativa nos beneficios economicos, sociais e
culturais que reportardo, especialmente na criagdo directa e indirecta de
emprego a que dao lugar.

As politicas turisticas organizar-se-do de modo que contribuam para melhorar
o nivel de vida da populacdo das regides visitadas e respondam as suas
necessidades. A concepcao urbanistica e arquitectonica e o modo de
exploracdo das estacdes e dos meios de alojamento turistico tenderéo a sua
Optima integracdo no tecido econdémico e social local. Em igualdade de
circunstancias, dar-se-a prioridade a contratacao de pessoal local.

Prestar-se-a particular atencdo aos problemas especificos das zonas litorais e
dos territorios insulares, assim como as frageis zonas rurais e de montanha,
onde o turismo representa com frequéncia uma das escassas oportunidades
de desenvolvimento face ao declive das actividades econdmicas tradicionais.
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Em conformidade com a legislacao estabelecida por autoridades publicas, 0os
profissionais do turismo, e em particular os investidores, levardo a cabo
estudos de impacto dos seus projectos de desenvolvimento no ambiente e no
meio natural. Assim, facilitardo com a maxima transparéncia e a objectividade
pertinente toda a informacgéo relativa aos seus programas futuros e suas
consequéncias previsiveis e favorecerdo o didlogo sobre o seu conteido com
as populacdes interessadas.

ARTIGO 6 — OBRIGACOES DOS AGENTES DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Os agentes de desenvolvimento turistico tém obrigacao de facilitar aos turistas
informacgdo objectiva e veridica sobre os lugares de destino e sobre as
condicbes de viagem, recepcdo e estadia. Assegurardo a absoluta
transparéncia das clausulas dos contratos que proponham aos seus clientes,
relativos a natureza, ao preco e a qualidade das prestacbes que se
comprometem a facilitar como as compensacdes financeiras que lhes
incumbem em caso de ruptura unilateral dos contratos.

No que depende deles, e em cooperacdo com as autoridades publicas, os
profissionais do turismo velardo pela seguranca, prevencdo de acidentes,
proteccdo sanitaria e higiene alimentar dos que recorrem aos seus Servigos.
Preocupar-se-80 com a existéncia de sistemas de seguros e de assisténcia
adequados. Assumirdo a obrigacdo de prestar contas conforme as
modalidades dispostas na regulamentagcéo nacional e quando corresponda o
pagamento de uma indemnizacdo equitativa em caso de incumprimento das
obrigacdes contratuais.

Quando depender deles, os profissionais de turismo contribuirdo para o pleno
desenvolvimento cultural e espiritual dos turistas e permitirdo o exercicio das
suas praticas religiosas durante a deslocacao.

Em coordenacdo com os profissionais interessados e suas associagdes, as
autoridades publicas dos Estados de origem e dos paises de destino velarao
pelo estabelecimento dos mecanismos necessarios para o repatriamento de
turistas, em caso de incumprimento das empresas organizadoras das suas
viagens.

Os governos t&m o direito — e o dever — especialmente em caso de crise, de
informar os seus cidadaos das condi¢des dificeis, ou incluindo dos perigos que
possam encontrar por ocasido da sua deslocacdo ao estrangeiro. Incumbe-
Ihes facilitar essas informacdes sem prejudicar de forma injustificada ou
exagerada o sector turistico dos paises receptores e o0s interesses dos seus
proprios operadores. O conteddo das adverténcias eventuais ter4 de ser
discutido previamente com as autoridades dos paises de destino e com 0s
profissionais interessados. As recomendacdes que se formulem guardarao
estrita proporcdo com a gravidade das situacdes reais e limitar-se-ao a zonas
geogréficas onde se tenham comprovado situacbes de inseguranca. Essas
recomendacdes atenuar-se-d0 ou anular-se-ao logo que seja possivel a volta
a normalidade.

A imprensa, e em particular a imprensa especializada em turismo, o 0s meios
de comunicacao, incluindo os modernos meios de comunicagao electronicos,
difundirdo informacédo veridica e equilibrada sobre o0s acontecimentos e
situacdes que podem influenciar na frequéncia turistica. Terdo de facilitar
indicacdes precisas e fidveis aos consumidores de servigos turisticos. Para
esse fim, desenvolver-se-40 e empregar-se-ao as novas tecnologias de
comunicacdo e comércio electronico que, da mesma forma que a imprensa e
0s meios de comunicacéo, nao facilitardo de modo nenhum o turismo sexual.
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ARTIGO 7 — DIREITO AO TURISMO

1)

2)

3)

4)

A possibilidade de acesso directo e pessoal a descoberta de riquezas do
nosso mundo constituira um direito aberto, da mesma forma, a todos os
habitantes do nosso planeta. A participacdo cada vez mais difundida no
turismo nacional e internacional deve entender-se como uma das melhores
expressdes possiveis do continuo crescimento do tempo livre e ndo se lhe
opora nenhum obstéaculo.

O direito ao turismo para todos deve entender-se como consequéncia do
direito ao descanso e ao 6cio e, em particular, a limitacéo razoavel da duracéo
do trabalho e a férias periddicas pagas, que esta consagrado no artigo 24 da
Declaragdo Universal dos Direitos Humanos e no artigo 7 do Pacto
Internacional de Direitos Econémicos, Sociais e Culturais.

Com o apoio das autoridades publicas, desenvolver-se-a o turismo social, em
particular o turismo associativo, que permite o acesso da maioria dos cidadaos
ao Ocio, as viagens e as férias.

Fomentar-se-a e facilitar-se-a o turismo das familias, dos jovens e dos
estudantes, das pessoas mais velhas e dos deficientes.

ARTIGO 8 — LIBERDADE DE DESLOCACAO TURISTICA

1)

2)

3)

4)

5)

Com relacdo ao direito internacional e as leis nacionais, 0s turistas e visitantes
beneficiardo da liberdade de circular pelo interior dos paises bem como entre
Estados, em conformidade com o artigo 13 da Declaracdo Universal dos
Direitos Humanos, e podera aceder a zonas de transito assim como a locais
turisticos e culturais sem formalidades exageradas ou discriminagdes.

Reconhece-se aos turistas e visitantes a faculdade de utilizar todos os meios
de comunicacdo disponiveis, interiores e exteriores. Beneficiardo de um
acesso facil e rapido aos servicos administrativos, judiciais e sanitarios locais e
poderdo pér-se livremente em contacto com as autoridades consulares do pais
de onde sejam cidaddos conforme os convénios diplomaticos vigentes.

Os turistas e visitantes gozardo dos mesmos direitos que os cidadaos do pais
gue visitem no que respeita a confidencialidade dos dados sobre a sua
pessoa, em particular quando essa informagdo se armazene em suporte
electrénico.

Os procedimentos administrativos de passagem de fronteiras estabelecidos
pelos Estados ou por acordos internacionais, como os vistos e as formalidades
sanitarias e aduaneiras adaptar-se-ao para facilitar ao maximo a liberdade das
viagens e 0 acesso da maioria das pessoas ao turismo internacional.
Fomentar-se-do o0s acordos entre grupos de paises para harmonizar e
simplificar esses procedimentos.

Sempre que o permita a situagdo econoémica dos paises de onde procedam,
0s viajantes poderao dispor de divisas convertiveis que necessitem para a sua
deslocacéo.

Fonte: Cédigo Etico Mundial para o Turismo (1999) in www.wto.org
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